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Jeldlég egyzék

Az aldbbi téblazat tartalmazza akonyvben hasznalt fontosabb jel 6l éseket. Ameny-
nyiben ettél eltériink, azt kilon jelezzik.

R aval6s szamok teste

N természetes szamok halmaza

A e RNVM g N x M méretli val6s métrix, ill. i-edik sordnak j-edik
eleme

V={(vi,...,Vp) ER"
V= Rlxn' we Rnxl

n elem( (val 6s) vektor
sorvektor, illetve oszlopvektor (ha hangstlyozni akar-

juk avektor alakjat)

(u,v) u ésv vektorok skalarszorzata

|A A halmaz elemszama

ccjeC kategdria; a kategdriarendszer egy eleme

c a c kategériakateg6riaprofiljat megadd vektor

C={c,....cq} kategoriak halmaza

cfy aty szo gylijteménytamogatottsaga

d;dieD dokumentum; a dokumentumgyijtemény egy eleme

d ad dokumentum vektorreprezentacija

D={dy,...,dn} dokumentumgy(ijtemény (korpusz) és elemei

d(-,-) tavol sagfliggvény

df aty sz6 dokumentumgyakorisagaa korpuszban

lq, It tanito-, ill. tesztdokumentumok atlagos vektormérete
(ritka vektorként)

Lg, Lt tanito-, ill. tesztdokumentumok étlagos hossza (szavak
szama)

M, N egyedi szavak, ill. dokumentumok szama

Nk akorpusz ty szét tartalmazé dokumentumainak szama

Ngi aty sz6 el6fordul dsainak szama d; dokumentumban

Neg; ac; kategoriaba nem tartozo tanitdadatok

Pos; ac; kategoriabatartozo tanitdadatok

s(-,-) hasonl ésagfliggvény

S(di) di-hez legktzel ebbi k szomszéd halmaza

t, tx sz0 (terminus); a vektortér k-adik dimenziéjdhoz

9
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TREC Text REtrieval Conference trec. ni st.gov
WIPO World Intellectual Property Organiza- www. wi po. i nt

tion (Nemzetkdzi Szellemi Tulajdonok
Szervezet)




ElOsz6

A szbvegbanyaszat a szamitastudomany szoveges e ektronikus dokumentumok
feldolgozasaval éselemzésével foglalkozo szakterilete. Az internet korénak egyik
jelentbs trendje az elektronikus adatok rohamosan névekvd mennyisége, melyek
nagy része szbveges. Ez a jelenség a mindennapjainkban is jelentkezik az Uzl eti-
és maganszféra, valamint a tudomanyos, gazdasagi és mérnoki élet szamos terii-
letén: az irasos kommunikécio, az adminisztracio, a dokumental as folyamatainak
jelentds részében elektronikus szdvegeket gyartunk. A nagy mennyiségli széveges
adathalmazok hatékony kezel ésében kinal segitséget a szbvegbanyaszat. M ddsze-
reivel nemcsak az adatok kozti eligazodas és keresés valik lehebvé, hanem té
mogatést is ny(jt a dokumentumokban 160 rejtett Osszefliggések feltarésara és
kinyerésére.

Konyvink az elsh olyan magyar nyelven megjelend kotet, amely a szdvegba-
nyaszat feladataira és modszerekre fokuszdl. A szdvegbanyaszat alkal mazasori-
entalt szakterllet, ezért fontosnak tartjuk, hogy az eljérdsok elméleti alapjainak
széleskorll és alapos ismertetése mellett gyakorlati feladatok megoldasdban is se-
gitséget nyUjtsunk az Olvasonak. Ez atorekvésiink megmutatkozik egyrészt ab-
ban, hogy az anyag térgyal &sa sorén az algoritmusok gyakorlati megval Ositasaival
kapcsolatos tényezoknek kiilon figyelmet szentel link, masrészt pedig hogy kiilon
fejezetben térgyaljuk néhény jelentbsebb, szOvegbanyaszati modszereket tartal-
mazé szoftvercsomag vonatkozo részét.

A konyvet egyarant haszonnal forgathatjék tehat a szbvegbanyészati megolda-
sok bevezetését és alkalmazasat tervezd szakemberek, dontéshozok, informatiku-
sok, valamint az informatikaban jartas, a téma algoritmikus és elméleti alapjai
irant érdekl6dd Olvasok is. A kotet tankdnyvkeént és oktatasi segédletként is szol-
gd. Anyaga részben a BME Villamosmérnoki és Informatikai Karan a kdnyv
szerkesztdje altal tartott azonos cim(i valaszthato targy tematikdjara és oktatasi ta-
pasztalataira, valamint a szerzdk szévegbanyaszattal kapcsolatos kutatasi és izl eti
munkaira épul.
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A kotet tartaima

A bevezetd fejezet meghatédrozza a szbvegbényészat feladatét, poziciondja a
szakterUletet akapcsol 6do témakorokhoz képest, valamint bemutat néhany tipikus
alkamazés példat.

A 2. fejezet a szOvegbanyaszatban alkalmazott alapve eléfeldolgozasi mod-
szereket targyalja. Megismertetjiik az Olvastt a dokumentumok reprezentdl ésara
szolgd 6 numerikus modellekkel, amelyek kozil részletesen foglalkozunk a vek-
tortérmodellel. A dokumentumok vektorreprezentacidinak |étrehozasand kité-
rink a nyelvspecifikus feldolgozas kérdéseire (pl. szétbvezés), kilon pontban
targyalva a magyar vonatkozasi eredményeket és eszk6zoket. Jelenbs terjede-
lemben mutatjuk be a vektortérmodell dimenzidjanak csokkentésére vonatkozo
jellemzokivaasztd és -kinyerd modszereket.

A 3. fgjezetben réviden targyaljuk az informéci 6-visszakeresésnek a szévegha
nyaszattal szoros kapcsolathan |66 tertileteit, killonds tekintettel az eredmények
relevancigjanak, ill. a rendszerek hatékonysagénak mérésére. Szintén ez a rész
foglalkozik a mintaillesztés alapvetd technikaival.

A 4. fejezet elsBként néhany tipikus alkalmazasi példan keresztil bemutatja
az informéciokinyerés céljét és jelentségét, valamint dsszeveti tulajdonsagait az
informéci 6-visszakeresésével. Ezutan réviden elemezzik a legfontosabb részfel-
adatait: a névelem-felismerést, a kereszthivatkozasok, szerepbk és koztik 1évd
kapcsolatok azonositését, illetve az eseménykeretek illesztését. A tovabbiakban
a szabdly alapu és statisztikai megkozelitések tulajdonsagait, valamint a nyelv-
specifikus problémékat vizsgéljuk. A fejezetet anévelem-felismerés, illetve azon
belll atulajdonnév-felismerés problematikajanak targyal ésa zarja.

A tematikus osztélyozas a dokumentumok rendszerezésének leggyakrabban al-
kalmazott modszere. Az 5. fejezet elDként az osztalyozas feladat kilonboz)
aleseteit veszi szamba, majd néhany jellemz) példan keresztil bemutatja az al-
kalmazasi terliletek sokszinliségét. Ezutan afelligyelt tanulasi paradigma alapjait
targyalja a fegjezet, amit az osztalyoz6 algoritmusok részletes ismertetése, majd
elemzése kovet. Kiilon szakaszban foglalkozunk a hierarchikus osztalyozés kér-
déseivel.

A dokumentumok tematikus rendszerezésének alternativaja a csoportositas, en-
nek modszereit a 6. fejezet veszi gorcd ala. A fejezet szerkezete hasonl6 az €l6-
z6htz. ElBszér a csoportositasi problémak és eljarasok fajtéit, valamint az alkal-
mazés példakat térgyaljuk, amit a felligyelet nélkilli tanulasi modell ismertetése
kovet. A particiond 6 és hierarchikus csoportositasi eljarasokat killon szakaszok-
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ban targyaljuk, majd kitériink a csoportok cimkézésének kérdésere. Végil dssze-
hasonlité elemzés keretében vizsgéljuk az egyes modszerek hatékonységat.

A 7. fgjezet a dokumentumok tartalmi Osszegzésével, ezen belll fleg a ki-
vonatolassal — azaz a széveg legrelevansabb mondatainak meghatarozaséval —
foglalkozik. El6szor megvizsgdljuk, hogy milyen jellemz0k alapjan tudjuk meg-
hatdrozni a mondatnak a dokumentum tartalmara vonatkoz6 relevancigét, majd
néhany fontosabb mdédszert ismertetlink. A fejezetet a modszerek dsszehasonlité
sazérja.

A 4-7. fejezetekben olyan modszereket ismertetlink, amelyek a szévegekben
Iévd nemtrividlis vagy rejtett informaciok kinyerésére nyUjtanak megoldasokat;
ezeket afeladatokat tekintjik a szdvegbanyaszat |egalapvebthbb terlleteinek. A 8—
9. fg ezetek a dokumentumkeresés feladatéval foglalkoznak, amely témakor szo-
rosan kapcsolédik az informacié-visszakereses terlletéhez. Ennek ellenére Ugy
gondoltuk, hogy a széveges dokumentumok kezelésének teljes kori targyalasa
mindenképpen megkivanja, hogy szamottev terjedelemben targyaljuk ezt a té-
mat is.

A 8. fejezet az internetes keresdmotorokkal foglalkozik. A torténeti attekin-
tés utan a keresbmotorokka szemben tamasztott kdvetelményeket mutatjuk be.
Ezt koveti a keresdmotorok felépitésének és a dokumentumok indexelését vég-
z6 technikéknak az attekintése. Kulodn fejezetben targyaljuk a piacvezet) Google
keresési technolégigjanak alapjait és a PageRank moédszert, végil dsszevetjik a
piacon talalhatd keresdmotorok hatékonysagat és funkcioit.

A 9. fejezet az informéciOkeresésnek egy magasabb szintli médjaval, a vaasz-
keresd rendszerekkel foglalkozik. El6bb a természetes nyelvii adatbazis-interfé-
szek megkozelitését ismertetjik, majd pedig az internetes adatbézisok tartalma-
ban, az in. mélyhal éban val 6 keresés problematikdjaval foglalkozunk.

A koényv zaréfejezete néhany szovegbanyaszati szoftvercsomagot ismertet. Az
elsb két szakaszban statisztikai és adatbanyaszati elemZiszoftverek szévegbanya-
szati kiegészitésait elemezzilk: az SPSS Clementine szoftver Text Mining for Cle-
mentine moduljat és a StatSoft Statistica Text Mining komponensét. A kovetke
szakaszokban az adatbazis-kezeld szoftverek szévegbanyasz funkcidit tekintjik
a. Nagyobb terjedelemben foglalkozunk az Oracle Text komponenssel ésaMic-
roSoft SqlServer szvegkezeld moduljaval, majd réviden ismertetjik amySQL, a
DB2 és a Sybase adatbézis-kezelok széveges dokumentumok kezel ésére vonatko-
zO tAmogatasat. A kotetet gazdag irodalomjegyzék és részletes targymutato zarja.
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Utmutato6 a konyv olvasasahoz

A kotet a szovegbényéaszat terliletének elméleti és gyakorlati oldalat egyarant
igyekszik bemutatni. Az elméleti részek targyalasana feltételezzik, hogy az Ol-
vaso legaldbb aapszintli ismeretekkel rendelkezik alinearis algebra, a val 6szind-
ségszdmités, az adatbézis-kezelés, és a bonyolultsag-, valamint az informécidel-
mélet terdiletein.

A konyv felépitése lehetbvé teszi, hogy bizonyos fe ezetek dnmagukban is ért-
hetbek legyenek azok szaméara, akik csak néhany témakor irant érdekibdnek, vagy
mar rendelkeznek eléismeretekkel. Mindenképpen javasoljuk a 2. fejezet attanul-
manyozasat, hiszen az ebben targyalt részekre a kébbiekben gyakran tdmasz-
kodunk.! Szintén sokszor haszndljuk a 3.2.2. pontban targyalt mértéket. A tébbi
fejezet egyméstdl fluggetlentl is érthetd, ezekben hivatkozassal jelezzik, ha més
fejezetben targyalt ismeretekre épitiink.

Mint az 6sszes informatikai szakterilletnek, a szbvegbanyaszatnak is Bleg an-
gol nyelvii a szakirodalma. Kényviinkben ezért a fontosabb fogalmakndl az angol
megfelel6t is megadjuk, hogy az Olvasot ezzel is segitsiik a téma részletesebb
tanulmanyozasaban. A kiemelt terminol6gidk magyar és angol megfelelbi dssze-
gy(jtve is megtaldlhatdak a jellésegyzékben a 10. oldalon. Bizonyos esetek-
ben nem feltétlenlll ragaszkodtunk a terminol6gia magyaritdsédhoz, kildndsen ha
amagyar kifejezés haszndata nem terjedt e, vagy nem egyértelmii?

A kulénbozo jellegl kifejezések kiemelését egyméstdl eltéd szedéssel jel6l-
juk. Kurziv betitipussal szedjik afontosabb, targymutatdban is szerepb fogal mak
el6forduldsait, valamint olykor ezt haszndljuk nyomatékositasra is. Dolt betlivel
emeljik ki a példak szbvegét, illetve a példakban hasznalt szbveges konstansokat.
Bet(italp nélkuli (sanserif) betlivel szedjik a programkddrészleteket és utasitéso-
kat. KiskAPITALIS fonttal emeljik ki a kettonél tobb karaktert tartalmazé nagy-
betlis roviditéseket. Végil az internetes cimeket i r 6gépes betiitipussal jel6ljik,
ahol aht t p protokollt alapértelmezésnek tekintettlk, és csak az et eltérdeket
irtuk ki. A szintaktialag helytelen példasztvegeket *-gal jel6ljik.

A konyv terjedelmi korlatai miatt szamos érdekes és hasznos anyagrész, illetve
példa kiszorult anyomtatott anyagbdl. Ugy gondoltuk azonban, hogy atémairant
érdekl6dd Olvasok nagy része rendelkezik internet-hozzéféréssel, ezért a kdnyv-
hoz készitettiink egy webes mellékletet is, ahol az emlitett anyagrészeken kivl

1Ez dlol taldn csak a2.3. kivétel, amelynek anyagéra féleg az 5-6. fejezetekben épitiink.

2példaul karakterfiizér vagy -lanc helyett a sztring kifejezést haszndljuk, a funkci6-/toltelék-
Jtiltott sz0 kifejezések helyett salamoni dontéssel a stopszét alkal mazzuk.
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még szdmos hasznos forrést és linket taldlhat az érdekiddd. Az adbbiakban is-
mertetjik arészleteket.

A konyv honlapjardl

A konyv honlapja a

szovegbanyaszat . t ypot ex. hu

oldalon taldhat6. A honlap az aldbbi — a kdnyvhéz szorosan kapcsol6dé —
menupontokat tartalmazza:

a kdnyvhoz kapcsol6do példak, anyagrészek és kiegészitések fejezetenkent
rendezve; a kdnyv nyomdaba adasaig az aldbbi anyagok késziiltek €, illetve
vannak elékésziletben:

2. fejezet Mondatokra bonto algoritmus mikddése (Tikk Domonkos); Porter-,
Paice-Husk- és Tordai-féle szétdvezd részletes leirasa példékkal (Tikk
Domonkos); MATLAB példa a Pca-algoritmusra (Kovécs Lészl 6)

4. fejezet Rejtett Markov-modellek és a Viterbi-algoritmus, Maximum ent-
ropia Markov-modell; Feltételes valoszinliségi mezdk (eldkésziiletben,
Farkas Richard)

5. fgjezet Karakter n-gramm alapu nyelvfelismerés (Tikk Domonkos)

5. fejezet EM-algoritmus részletes | eirasa (elbkésziil etben, Tikk Domonkos)

7. fejezet Esettanulmany: bongészés tamogatésa kivonatolassal kézi szami-
tégépeken (Tikk Domonkos)

10. fejezet Statistica mintapélda dokumentumok osztdlyozéaséra; Az Oracle
Text altal nyUijtott tovdbbi keresési |ehetbségek és mintapélda; Harom
példa az SQLSERVER keresési |ehetdségeinek illusztrdaséra (Kovacs
LészI6)

Egyéb Tipogenetika; Spektralis szbveghanyaszat (elokésziletben; Vazsonyi
Mikl6s)

Az elkésziilt anyagokra a kétet megfel el pontjan utalunk.

akonyv elészava és tartalomjegyzéke;

a koényv internetes linkekkel ellatott irodalomjegyzéke, amelynek segitségé-
vel akonyvbeli hivatkozasok publikusan hozzaférheb része kozvetlendl e-
érhet6;

a kodnyvben hivatkozott programcsomagok, algoritmusok, dokumentumgyj-
temények, szabvanyok sth. linkgyUjteménye;

rovid ismertetd a szerzokrol;
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= hibagjegyzék;

= akonyvrél megjelent kritikak, recenziok, visszajel zések.

A honlap céljanak tekinti a szvegbanyaszat népszeriisitését, valamint hogy
megjelenési és publikéacids forumot nyisson a szévegbanyaszat irant érdekbdok-
nek, illetve aterlileten dolgozé hazai szakembereknek, kutatoknak.

A kotet szer zOi

A koényv 1-2. (kivéve a 2.3.2.3. apontot), 5-7. fejezeteit, valamint a 3.2.2—
3. pontokat Tikk Domonkos (BME, Tavkozlési és Médiainformatikai Tanszék;
TMIT) irta. A 3. fglezet fennmaradd része Vazsonyi Mikloés (BME, Kognitiv
Tudoményi Tanszék) munkga. A 4.1-4. szakaszokat Szarvas Gyorgy (Szegedi
Tudomanyegyetem, Informatikai Tancsékcsoport; SZTEIT), a4.5-6. szakaszokat
Farkas Richard (SZTE IT) jegyzi. A 8. és a 10. fejezet (kivéve 10.1. szakaszt),
valamint a 2.3.2.3. alpont szerzije Kovécs Laszl6 (Miskolci Egyetem, Altalanos
Informatikai Tanszék; ME AIT), a8. fejezet tarsszerdje Répési Tibor (ME AIT).
A 9. fejezet Kardkovacs Zsolt Tivadar (BME TMIT) munkdja, a 10.1. szakaszt
pedig Szaszk6 Sandor (BME TMIT) irta.

K 6szbnetnyilvanitas

A szerzok szeretnének koszonetet mondani mindazoknak, akik segitették a
konyv |étrejottét. Kiulon kdszonet jar azoknak, akik részt vettek a konyv kéz-
iratanak javitaséban, és értékes megjegyzéseikkel segitették munkénkat: Bodon
Ferenc, Gal Viktor, Halacsy Péter, Kérmendy Gyorgy, Lopata Antal, Pilaszy |st-
vén, Szidarovszky Ferenc P, Takacs Gabor. Szintén kdszonjik Kiss Ferenc, Pléh
Csaba és Infopark Alapitvany szakmai tAmogatasat.

A Clementine ésaText Mining for Clementine adat- és szévegbanyaszati prog-
ramcsomagokat az SPSS Hungary bocsatotta rendel kezésiinkre, a Statistica szoft-
vert és Text Mining kiegészitését a StatSoft Hungary Kft-l kaptuk.

Kdszonettel tartozunk az Oktatasi és Kulturalis Minisztériumnak a Felsokta-
tasi Tankdnyv- és SzakkOnyvtamogatasi Palyazat keretében nyujtott segitségéért,
valamint a TypoTeX Kiado minden érintett munkatérsanak a konyv megjelenésé-
ben val 6 segitségéért.

Minden igyekezetiink ellenére maradhattak hibak a kdnyvben. Keérjik, hogy
amennyiben hibara bukkan, t§jékoztasson benntinket a

szovegbanyaszat @ ypot ex. hu
e-mail cimen.



1. fejezet

Bevezetés

1.1. A szovegbanyaszat feladata

Az irastudd emberi civilizaciok kialakulasa 6ta atudast széveges dokumentumok
formajdban taroljak. Az 6si egyiptomiak is széveges dokumentumokat hagytak
az utékorra, azonban hieroglifikus irasuk megfejtése korantsem bizonyult kénny
feladatnak. A szOveg megértését végil az segitette eld, hogy afeliratok tobb nyel-
ven szerepeltek ugyanazon akévon, amelyek kozll az egyik a gorog volt, amasik
kettd pedig egyiptomi. A gordg nyelv kulcsként szolgalt a hieroglifak megfejté-
séhez. Az 8s egyiptomi hieroglifak megfejtéséhdl két tanulsagot vonhatunk le:
(1) aszbveges dokumentumok az emberiség egyik 8si emlékezeti mechanizmusa,
ezért fontos hiztonsagosan és ugyanakkor visszanyerheth médon térolni az adato-
kat; (2) a dokumentumokhoz valé hozzéférés a tudés feltérésahoz nem elegend,
€z specidlis gyakorlatot és ertforrast igényel.

Napjainkban, amikor a dokumentalasi és adminisztréaciés folyamatok tdlnyo-
mo része elektronikusan valosul meg — és ezaltal rendkivil nagy mennyiségli
elektronikus dokumentum keletkezik — megfigyelhet az a trend, hogy az admi-
nisztrativ munkét végzok munkaidejik egyre névekvd hanyadét forditjak (elekt-
ronikus) dokumentumok kezelésére. Mig ez 1997-ben csupan 20%-ot tett ki, ad-
digra 2003-ra méar a 30—40%-ot is elérte a Gartner Group becslése szerint. A Me-
ryll Lynch elemzése szerint az Uzleti informéaciok 85%-a strukturalatlan, illetve
gyengén strukturalt adat, pl. e-mailek, emlékeztetdk, Uzleti és kutatasi beszamo-
16k, prezentécidk, hirek, reklamanyagok, weboldalak, tgyfélszolgéati tevékeny-
ség jegyzetei sth. formgjdban al rendelkezésre [26].

Adatbanyaszati médszerekkel strukturdlt, gyakran adatbazisokban tarolt ada-
tokbdl nyerhetdk ki Osszefliggések. Ezek a moédszerek tdbbnyire kihaszndljék,
hogy atérolasra szolgal 6 adatstruktdra informéciot ad az adat szemantik§jéra vo-
natkozéan is. Példaul egy személyek adatait térol 6 adattablaban a sziiletési év me-
z6ben szerepld évszambol sokkal kénnyebben kinyerhetd az életkor, mint amikor
ugyanez az évszam a megfeleld kontextusban egy 6néletrajzban, szabad szdveg-

20
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ben fordul el6.! Ez utobbi adattipust strukturalatlannak nevezzik. Ezen azt ért-
juk, hogy az adat szemantikdjara nem utal atérol6 adatstruktara. Gyengen struk-
turalt adatnak tekinthetd pl. az XML, ahol bizonyos szemantikus vagy szerkezeti
informécidk rendelkezésre dlhatnak. Az adatbanyaszati modszerek kdzvetlendl
nem alkalmazhatdak ajellemzien strukturdlatian, altalanos tipusll, széveges ada-
tokra, amelyek tehat mas megoldasokat tesznek szilkségessé. Az ezzel foglalkozo
szakteriiletet szbvegbanyaszatnak nevezzik. Az 1.1. téblazathban 6sszehasonlitjuk
aszoveg- és adatbanyaszat alapvetd ismérveit.

1.1. téblazat. Az adat- és szbvegbanyéaszat 6sszehasonlitasa ([100] alapjan)

Adatbanyéaszat Szbveghanyaszat
az elemzéstérgya numerikus és kategorikus szabad formatumu széveges do-
kumentum
az adatok jellege  strukturalt strukturdatlan, gyengén struktu-
ralt
az adatok tarolési (relacids) adatbazis tetsz6leges dokumentumgy(ijte-
helye mény
feladat Osszefliggések feltarasa, jovObe- szovegelemzés, informaci 6kinye-
ni szituaciok elbrejelzése rés, osztdlyozés, csoportositas,
Osszegzéskészités, vizualizalas,
keresestamogatas stb.
maodszerek neurdlis hal6zatok, dontési fak, dokumentumindexelés, felligyelt

statisztikai modellek, klaszter- ésfelugyelet nélkili gépi tanul ok,
analizis, idésorok elemzése sth.  szdmitogépes nyelvészeti eszko-
zok, ontol 6giak

a vilégpiac jelen- 100000 elemzd kozepes és 100000000 vallaati munkatars

legi mérete nagyvallalatoknal és egyéni felhasznd 6
széleskorli  piaci  1994-t6l 2000-tdl
megjelenés

A szbvegbanyaszatot szoveges adatokon végzett feldolgozasi és elemzési te-
vékenységként definidjuk, melynek célja a dokumentumokban rejtetten megléd

1 Ez persze nem meglepd, hiszen az adat térolasi forméja a megcélzott felhasznélastdl fiigg. A
szbveges Onéletrajz olvasasra, az adatbézis gépi feldolgozésra késziil. A két téroldsi mod kozotti
atjaras jelentds transzformécios koltséggel jar.
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Uj informéciok feltérasa, azonositdsa és elemzése. Ez a meghatérozas anal6g az
adatbanyéaszat definicidjaval.

A szbvegbanyéaszat aapvetd problémga nyilvanvalé: a természetes nyelvek
emberek kozotti — eldsorban szébeli, majd késbbb irasbeli — kommunikéacio
céljdraalakultak ki ésfejlodtek, nem a szamitogépes feldolgozas szempontjai sze-
rint. Az emberek konnyedén felismerik és alkamazzak a nyelvi mintakat, és a-
talaban nem okoznak gondot nekik olyan, a szamitégépek szamara nehezen meg-
oldhat6 feladatok, mint pl. akilénbdzd helyesirési variaciok kezelése, akontextus
felismerése vagy a tilisztikai jelleg azonositasa. Nyelvi tudasunk Iehebvé teszi
astrukturdlatlan szévegek megértéséat, ugyanakkor nincs meg benniink a szamito-
gépeknek az a képessége, hogy a szdveget nagy mennyiségben, vagy nagy sebes-
seggel dolgozzuk fel. A szdvegbényaszat altaldnos célja tehat az emberi nyelvi
tudéas 6tvozése a szamitdgép nagy feldolgozés kapacitésaval [65].

A szbvegbanyaszat interdiszciplinaris alkalmazasorientalt szaktertilet. A szo-
vegbanyaszati feladatok megoldésa sorén egyarant szilkség van a matematikai,
az informatikai, azon belll foként a gépi tanuldssal kapcsolatos eszkbztarak al-
kalmazaséra, valamint emellett a termeészetes nyelvek feldolgozésaval foglalkozo
terlletek, a szamitdgépes nyelvészet, a nyelvtechnoldgia eredményeire. Fontos
l&tni, hogy a szdvegbanyaszat és az utdbbi szakteriiletek céljai kilonbddek: mig
a nyelvtechnoldgia alapvetben a nyelvészeti feladatok — pl. morfolégiai, szin-
taktikai, ill. szemantikai elemzés — automatizaldsét tekinti feladatanak, addig a
szbvegbanyéaszat szdvegekkel kapcsolatos informatikai problémdak algoritmikus
megoldasait keresi, amihez gyakran felhasznal nyelvtechnoldgiai eszkdzoket is.

Szovegbanyaszati eljarasok

Osztélyozas | | Csoportositas . tf**_
Dokumentum- N Eléfeldolgozasi > nformacio-
gylijtemény lépések > kezeld > Tudés
Informacio- rendszer

Kivonatolds

kinyerés -

1.1. dbra. A szbveghéanyészat dltaldnos modellje

A szbvegbanyaszat altalanos modellje az 1.1. abran lathatd. A dokumentumo-
kon el6szor eléfeldolgozési |épéseket hajtunk végre, ennek eredményeként eball
a dokumentumhalmaz adott feladatnak megfeleld reprezentéacidja. A reprezentéd
ci6 legtdbbszor numerikus, esetleg strukturdt (pl. XmL) szbveges formauma.
Az eléfeldolgozas soran gyakran alkalmazunk nyelvtechnolégiai eszk6zoket is.
Ezutan hajtjuk végre a szovegbényéaszati eljarasokat. Az eredményeket célszer(i a
hatékony hozzaférés érdekében informéci 6kezeld rendszerben tarolni.
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1.2. A szOvegbanyaszat alkalmazasi ter tletel

Az Uzleti élet szereplbi és az édtlagos felhaszndl Ok egyarant gyakran talalkoznak
olyan problémakkal, amelyekre a szbvegbanyaszat nyujthat megoldast. Az alab-
biakban izelit6t nydjtunk azon terlletekbdl, amelyek az utdbbi években a leg-
jellemz6bb alkalmazdi voltak a szbvegbanyéaszati megoldasoknak, illetve ahol a
kozeljovbben varhatd a szbvegbanyaszat eszkdztaranak elterjedése. Ezen kivil a
kényv tébb fejezetében ismertetiink az adott problémakorhoz kétod alkalmazasi

példakat és|ehetbségeket, pl. az informéaciokinyerésnél (82. oldal), a szévegoszta
lyozasndl (107. oldal), a szdvegek csoportositasanal (147. oldal), akivonatolasnal
(166. olda), ill. a szbvegbanyaszati szoftverek ismertetésend (250. oldal).

Ugyfészolgalati tevékenység A nagy forgalmat Iebonyolit6 tigyfélszolgél atok-
nal hatalmas mennyiségi tgyfélel torténd beszélgetés zajlik naponta. Ezek
jellemz6 tartalma, fontosabb témai, az igyfélkor igényeinek valtozésa aszol-
gdltatonak fontos informaciét jelent, amellyel hatékonyan reagdlhat a piac
valtozésénak kihivasara.

Biztonsag, biintldézés A terrorveszély elharitasa érdekében szovegbanyaszati
maodszereket is bevetnek a biztonsagi szervek. A lefoglalt ill. megszerzett
szbveges digitalis adatok nagy mennyisége miatt informaciokinye és sz6-
vegelemz0 eljarasokat alkalmaznak az adatok atvizsgalésandl, amelynek se-
gitségével hatékonyan tudnak neveket, helyszineket, kapcsolatokat, egyéb
Osszefliggéseket azonositani. A technoldgiat a blnlilddzés egyéb tertiletein
— pl. gazdaségi csaldsok — is hatékonyan alkamazzak.

Uzleti intelligencia és informéacioszer zés Az iizleti éetben rendkiviil fontos az
informacihoz jutés sebessége: arelevans adatoknak minél gyorsabban kell
a megfeleld formaban a déntéshozdk, ill. az elemzbk rendelkezésére allnia.
Jelent6s piaci elényre tehet szert az, aki idejében tud reagalni egy gazdasagi
informéacidra vagy kiszivarogtatott hirre — ugyanez fenndll a bzsdel lgyle-
teknél is. Mivel az informéciotermelés sebessege gazdasagi és Uzleti doku-
mentumok esetén is folyamatosan noévekszik, ezért ezt emberi kapacitassal
nem, vagy csak igen koltségigényesen lehet kdvetni. Helyette automatikus
szovegfeldolgozast is tartalmazd hirfigyeld és -elemzd rendszereket alkal-
maznak. A technoldgia ugyancsak felhasznalhaté az olyan zleti hirekidl
val6 automatikus értesitésre, amelyek konkurens cégekidl, ill. termékekrol
tartalmaznak informéciot.

Gyoégyszerkutatds A farmakoldgia és akapcsol 6dé orvosi tudomanyok az egyik
tipikus alkalmazasi teriilete a szbvegbanyéaszatnak, mivel itt rendkivil nagy
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mennyiségll széveges dokumentum keletkezik a kiilénbo publikéaci 6kban,
beszdmol 6kban, feljegyzésekben, jelentésekben sth. A szakter(ilet dokumen-
tumainak egy része nagy méretli adatbazisokban taldhat6 (pl. Medline). Az
ezekben val 6 hatékony keresésre szvegbanyaszati eszkdzoket alkalmaznak,
amelyek képesek pl. hizonyos betegségfajtdk, tinetek, gyogymodok stb.
egyttes vagy kombindlt el6fordulsét is kinyerni az adatokbal.

Allamigazgatas, e-korméanyzat Ezen a terilleten szintén nagy mennyiség(i do-
kumentumot kell hatékonyan kezelni. A szbvegbanyaszati technoldgiét al-
kalmazni |ehet pl. az irasbeli beadvanyok megfeleld Ggyintéz6hoz valé ira
nyitasara, az egyszerlibb kérdések automatikus megvélaszolasara. Ennek se-
gitségével afenntartasi koltség ésaz Ugyfelek varakozas ideje egyarant csok-
kenthetd.

Internetes keresés A kulcssz6 alapu keresés korlataival a legtdbb felhasznalo
szembeslit mér. Ha tobbértelmii keredkifejezést haszndlunk — a tipikus
pddak: jaguar (dlat, autdbmarka), saturn (bolygd, elektronikai cég, autoti-
pus), tus (zuhany, irdszer, vivés, zenef —, akkor a kivant informéacio meg-
szerzéséhez akeresés finomitasaravan szilkség. Ennek kikiiszobol ésére egyes
keresdszolgaltatasok |ehetbvé teszik akeresés kontextusanak megadasat, ame-
lyet szOvegbanyaszati eljéarasokkal valOsitanak meg. Alternativ megoldast je-
lent a keresés megkonnyitésére a tartalmak tematizalt térolasa, itt a keredk
szovegosztdlyozasi mbdszereket haszndlnak atéma szerinti besorolasra
A kereséstamogatés masik tipikus példdjat az motivélja, hogy a taldatok
gyakran nagyméret(i, akar tobb széz oldalas dokumentumok, amelyek tébb
témat is targyalnak, és nem feltétlenlll relevansak a keresh szamara. Ahhoz,
hogy afelhaszndl6 megtaldja a neki fontos informaciot, e kell mélyednie a
szbvegben, ami rendkivil iddigényes. Erre a problémara a szévegbanyaszat
az Osszegzéskészith modszereket kindlja megol dasként, amelyek automatiku-
san sszefoglaljadk a dokumentum tartalmét, igy segitve a gyorsabb keresést,
bongészést.

2 Erdekes, hogy a nemzetkozi keresk erre a keresBszéra a nyomtatéval kapcsolatos cikkeket is
taldlnak a tis sz6 ékezetnélkili reprezentécidja miatt. Ez a példais jol mutatja, hogy a hatékony
szbvegbanyaszati alkalmazasok — bizonyos fokig — nyelvfiggdk.



