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EDITION 2.0

Az Edition 2.0 nem egyszertien egy 1j sorozat a kiadé életében, amely dsszefog
bizonyos dsszefoghaté tartalmakat, sét, nem is arrél van szé, hogy egy témakor
j6 névre taldl egy sorozatcim alatt. Az Edition 2.0 egy kiaddi kisérlet, amely
a konyvkiadds és az internet szellemét Gsszeegyeztetve a kényvolvasds tj alter-
nativdjat keresi.

Hagyomdnyosan a konyv zart vilag, a szerzd vilaglatasanak és tovabbaddsra
szant mondanddjanak kikristalyosodott formdja. Sokféle kiegészitést is kindl:
megjegyzéseket a labjegyzetben, targy- és névmutatét, glosszdariumot. A nyomta-
tassal a kozreadott szoveg véglegessé, lezartta valik — egy allomdas a tudnivalék
korében.

Nem ugy az internet, amely mozgékony, valtozo, és stabilitdsa a nagysdaga-
ban valt valdra.

Hagyomdnyosan a szerzd tuddsaval kiemelkedik az olvasék korébdl, akik
nem ismerik sem 6t, sem a publikussd valé ismereteket. Am a két fél, szerzd és
olvaso egymasrél mit sem tud, megmaradnak a kélcsénds ismeretlenségben.

Az olvasé jelentdsége azonban jelentdsen megndtt a 21. szdzadra, és ebben
nemcsak a posztmodern szemlélet, hanem az internet és a web2 filozdfia is sze-
repet jatszik. Az olvasds mar nem passziv aktus.

Ezt az ellentmondast (statikus szdveg vs. dinamikus internet, valamint tudos
szerzd vs. laikus olvasd) prébaljuk meg feloldani az Edition 2.0 sorozatban. A fel-
adat nem kénnyt, és tavol érezziik magunkat attél, hogy kész megoldasaink le-
gyenek. Hosszas vitdkat folytatunk példaul arrél, hogy mit lehet tenni a konyvvel.
Kiizdiink a hagyomdannyal, a formdval, emelkedetten szélva, a profan és a szent
hatdrait igyeksziink kijeléIni. Mert a kényv sem szent, ahogy az internet sem ko-
molytalan. A szoveggel foglalkozé kutaték tudjdk, az olvasds részben torténés,
részben cselekvés, de mindenképpen aktus, a széveg el6hivdsa.

A sorozat mostani kétetében a téma hét szakértéje megkereste a neki érdekes
passzusokat vagy kifejezéseket, és kommentalta, jegyzetekkel ldtta el az eredeti
iréi széveget.

A margén 1évé vonalazdssal erre biztatjuk az Olvasdt is.

Am ezzel még nincs vége. A kiadé honlapjan az adott kényvnél (typotex.hu/
konyv/bogel) folvtathaté a jegyzetelés, a reagdlds, a kritika.

A sorozatban megjelent:

Bernard Girard: A menedzsment forradalma: A Google-modell
Nicholas A. Christakis — James H. Fowler: Kapcsolatok haléjaban.
Mire képesek a kozdsségi halozatok, és hogyan alakitjak sorsunkat?
Bodo Balazs: A szerzdi jog kalézai. A kalézok szerepe
a kulturalis termelés és csere folyamataiban...
Leiszter Attila (szerk.): Webergonémia Jakob Nielsen nyomdn
Csermely Péter: Bloghdlézatos életfilozofiam
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ELOSZO

Az Olvasék kozul bizonyara sokan szeretik a régi filmeket. Vegyiink
el6 egyet a hatvanas vagy a hetvenes évek termésébél, mondjuk, egy
sodré lendiiletd amerikai krimit vagy fesziilt francia dramat, amely
vallalati kornyezetben jatszodik! A mindséggel, a szinekkel, a hanggal
val6szintileg nem lesz semmi gond. Furcsa lesz viszont az, hogy az iré-
asztalokon nincsenek szamitégépek, a polcokat vaskos, papirokkal teli
dossziék boritjék, és ha a hgsnek sétalas kozben valamilyen gondja ta-
mad, az utcai telefonfiilkéhez siet vagy benyit egy bérba, és aprot kér
a mixertdl a hivashoz.

Valasszunk most egy mésik filmet a nyolcvanas évekbgl! Méar min-
denki szamit6gépen tevékenykedik, a testes monitorok elfoglaljak az
ir6asztalokat. Ha a hés dolgozni akar, oda kell mennie a gépéhez, me-
lyet munka végeztével gondosan kikapcsol. A titkos dokumentumok
boritékba csusztatva, flopilemezeken cserélnek gazdat. Az irodai folyo-
s6kon, a draga autékban megjelennek a mobiltelefonok, mai szemmel
nézve meglehetdsen ormétlan jészagok.

Végezetil nézziink bele egybe a jelen vagy a kozelmult filmjeibdl!
Ha a krimi nyomozoéja utdna akar nézni valamilyen névnek vagy infor-
macionak, eldszor egy internetes keresébe iiti be az adatokat. Ehhez
nem kell bemennie az irodajaba, elég, ha a taskajabdl vagy a zsebébdl
szolgalatkész tablagépet, pengevékony okostelefont hiz elé. A dasgaz-
dag pénzember a jachtjarol iranyitja a vallalatait, az utcan sétalva ren-
dezi 4t a befektetéseit néhany gombnyomassal. A gyerek képerny6 elétt
tanul, a szobéjaban egyszerre harom-négy kommunikaciés csatornét
tart nyitva, pizzat az interneten rendel, a hazitanit6ja valahonnan In-
didbol magyaraz és rajzol a monitoron.

Kozhely, de igaz: az informatika mindennapos életiink szerves ré-
szévé valt. Versenyképes véllalat, korszerd hivatal, iskola vagy barmi-
lyen més intézmény elképzelhetetlen fejlett infokommunikéciés esz-
kozok és rendszerek nélkiil. A technika fejlédése laikus szaméra szinte
kovethetetlentil gyors és szertedgaz6, néhany alapvetd trend azonban
kiemelkedik ebbdl a korlatok nélkiili burjanzasbdl. Ilyennek mondhaté
példaul az integracio6 és a konvergencia: minden mindennel 6sszekap-
csolédik, minden mindennel kommunikal. Mindeniitt, ahol az infor-
matika megveti a labat, ahol szdmitégépesitenek és automatizalnak,
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o6riasi adattomeg keletkezik, aminek kiilonleges tizleti értéke lehet.
Akinek informatikai eszk6zokre, tizleti alkalmazasokra van sziiksége,
tobbféle kiszolgédlasi méd kozil valaszthat, igy példaul biztonsagos
kozpontokban mtkodtetett, rugalmasan valtoztathaté kapacitasa, vir-
tualis gépeken dolgozhat, internetes szolgaltatasokat vasarolhat a ,fel-
h6bél”, ahogy a munka éppen kivanja. Adatokra, jelentésekre nem kell
napokig vagy hetekig varni, hiszen egyre tébb a val6s idejt rendszer.
A munkahelyrél, az irodarél és a kozos munkardl alkotott képtink is
megvaltozott, hiszen mobil eszk6zokon szinte minden mindenhonnan
elérhetd, mindenkivel kapcsolatba lehet 1épni. A tengernyi adatnak, az
intelligens elemzé alkalmazasoknak, a korlatok nélkiili, széles savu,
multimédids kommunikaciénak koszonhetéen egyre tobb a villam-
gyors helyzetelemzésre, automatikus optimalizaldsra és hatékony be-
avatkozdsra alkalmas ,,0kos rendszer”.

Bégel Gyorgy szakmai blogja nyolcadik éve fut vallalatunk egyik hon-
lapjan. Egyes bejegyzésekbdl hosszabb tanulmanyok, s6t, konyvek is
sziilettek. A jelen kotet a tanulmanyokbdl és a kozelmult bejegyzései-
bél kozol valogatast. Szerzdje kozgazdasz, a CEU Business School pro-
fesszora, aki irdsaiban nem a technikai részletekre, hanem az tuzleti
hasznositasra, a tarsadalmi kovetkezményekre koncentrdl. Ajanlom
mindazoknak, akik érdeklédnek a technikai innovaciok irant, akik 14t-
ni szeretnék, milyen tavlatokat nyit meg az informatika a vallalati élet-
ben, a kereskedelemben, az iskolakban, a kérhazakban, az allamigaz-
gatdsban, egyszdval, mindenitt, ahol ésszerd dontésekre, gyorsasédgra,
jobb egytittmtikodésre, takarékos gazdalkodasra van sziikség!

Budafoki Robert
T-Systems Magyarorszag Zrt.
vezérigazgato



BEVEZETES

Egyetemi oktatéként idénként karban kell tartanom publikaciéim jegy-
zékét. Az évszamokbol kideriil, hogy tavkozléssel és informatikaval
kapcsolatos cikkeket a kilencvenes évek kozepén kezdtem irni. Az elsé
témak a piaci verseny, az tigyfélkozpontu stratégia és a modern valla-
latszervezés voltak, nyilvan nem véletlentil: a piacgazdasagi fordulat
és a privatizacié miatt ezek a kérdések érdekelték a véllalati kozonsé-
get, a szaklapok szerkeszt6i ilyen tartalmu irdsokat kértek.

Az évtized mésodik felében az internet lett a kozponti téma. A tav-
kozlés és az informatika dinamikusan fejl6dé infokommunikaciés
iparagga forrt 6ssze. Gombaméd szaporodtak a piaci szerepldk, a fel-
hasznélék pedig ériasi 6sszegeket koltottek hardverre, szoftverre és
mindenféle szolgaltatasokra. A mez6ny széthizodott, érascégek emel-
kedtek ki bel6le, mikozben elképeszté meredekséggel néttek a t6zsdei
arfolyamok. Mindenki ,,4j, elektronikus gazdasagrol” beszélt és azt fon-
tolgatta, milyen hatassal lesz a sajat tevékenységére a technolégia fejlé-
dése: hogyan képzeljuk el a jov6 vallalatat, kereskedelmét, allamigaz-
gatasat, oktatasi rendszerét, egészségligyét és igy tovébb.

Az 4j évezred legelején a t6zsdei lufi kipukkant. A valtozas Gj téméa-
kat hozott: tanulmanyozni kellett innovéciés ciklusok természetét, a
fellendiilések és hanyatlasok logikajat, elemezni kellett a szektor tal-
vesztések okait, at kellett gondolni a megvaltozott helyzetd felhaszna-
16k gondolkodésat, dontési szempontjait. Ezt a korszakot roviden igy
jellemezhetnénk: visszatérés a realitasokhoz, leszdmolas a korabbi il-
laziokkal.

Az infokommunikacids szektor szerencsésen tulélte a valsagot, sét,
meg is erdsodott téle. Egy rendkiviil innovativ, beérett iparag all most
el6ttiink. Termékei és szolgéltatdsai szinte mindeniitt megjelennek,
mindent megvéltoztatnak. [jgy tlnik, nem volt hiba annak idején ,,4j
gazdasagrol” beszélni, inkdbb az idézitésben tévedtiink: forradalmat
vartunk, pedig inkabb egy hatarozott és erételes evolicids folyamatrol
van sz6. A nagy beruhédzasok és épitkezések utdn most a felhasznala-
son van a hangsuly: mit lehet, illetve mit kell eredményesebbé, hatéko-
nyabbd, gyorsabba, pontosabba, olcsébba, kényelmesebbé tenni mo-
dern infokommunikaciés technolégidval, miként véalik valésagga az
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,elektronikus, integralt, valés idejid és kiterjesztett” véllalat modellje.
A haladast két, egymassal szoros kolcsonhatasban allé erd biztositja:
a technoldgiai fejlédés, amely lehet6vé, és a piaci verseny, amely sziik-
ségessé teszi a valtozasokat.

Mir6l kell ma {rni? Rengeteg izgalmas téma adédik. A technoldgia,
illetve a szektor fejlédését néhany tartdésnak és erételjesnek mondhat6
trend jellemzi: technologiak, termékek és alkalmazasok konvergencia-
ja és integracidja, a mobil eszk6zok terjedése, a kommunikacids sav-
szélesség novekedése, soha nem latott méretd, exponencialisan gyara-
podo adattomegek megjelenése, hatalmas szolgaltaté kozpontok épité-
se, virtualizédlas, hogy a legfontosabbakat emlitsiik. A piac kinélati ol-
daléan konszolidaciés és stratégiavaltasi lépéseket figyelhetiink meg, Gj
vallalkozasok prébalnak piaci réseket elfoglalni és azokbél elére torni,
a cégek 4j uzleti és kiszolgédlasi modellekkel kisérleteznek. A keresle-
ti-felhasznéléi oldalon is mozgalmas az élet: folyik a termékek és a
szolgaltatasok digitalizalésa, a tevékenységek automatizalasa, kiszer-
vezése, a belsd és a kiils6 munkamegosztas atrendezése, 4j szervezeti
és egyuttmiikodési formak jelennek meg, szakmék, foglalkozasok szii-
letnek és ttinnek el, egész iparagak alakulnak at, egyre tobb tevékeny-
ség, szektor elétt jelenik meg az ,elektronikus” jelzé: e-kereskedelem,
e-egészséguigy, e-kozigazgatas...

A jelen konyv két részbdél all: az elsé négy tanulményt tartalmaz, a ma-
sodik vélogatott blogbejegyzésekbdl alakult. A tanulményok eredetileg
kozgazdasagi folyoiratokban jelentek meg, a legkorabbi 2008-as kelte-
zés1, a legfrissebb 2012-es. A blogbejegyzések az IQSYS honlapjan futé
IT Labjegyzet elnevezést bloghdl és az ITBusiness cimi lap honlapja-
nak publicisztikarovatabél szarmaznak.

Szakcikk és blog — két nagyon kiilonb6z6 ,,mtifajrél” van sz6, ame-
tettink egymas mellé, jelezve azt is, hogy a technolégia a publikalas
modjara és csatorndira is hatassal van. A szakcikkek a komoly folyo-
iratok tartalmi és formai elvarasainak igyekeznek megfelelni, ami sza-
mos kotottséget jelent, rendezettséget és letisztultsagot igényel. A blog
joval szabadabb muiifaj: a szerzg felfogasdban egyfajta szakmai naplo,
amelynek bejegyzései aktualis élmények alapjan sziiletnek, nyerseb-
bek, nyitottabbak, ezért tévedés is tobb lehet benniik. A szakcikkek-
r6l kollégak, lektorok mondanak véleményt szervezett keretek kozott;
a blogbejegyzésekre a nagykozonség reagal gy, ahogy kedve tartja.

Az els6 rész bevezeté tanulmanya a technikai innovaciék logikéjat
prébalja megvilagitani, infokommunikéciés példakat felvonultatva.
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A masodik napjaink egyik legfontosabb trendjét, az informatikai felh6k
megjelenését elemzi tizleti-kozgazdasagi nézépontbol. A harmadik az
adatrobbanés jelenségével és kovetkezményeivel foglalkozik. A negye-
dik azt igyekszik bemutatni, hogy a technikai innovaciék miként kap-
csolédhatnak 6ssze a szervezeti valtozasokkal, milyen logika mentén
lehet a technikét és a szervezetet dsszehangoltan, parhuzamosan fej-
leszteni.

A masodik rész osszeallitasanél a blogbejegyzéseket megvalogattuk,
de megtartottuk az eredeti cimiiket és tartalmukat. Annak érdekében,
hogy a naplé miifajt elevenebbé tegyiik, néhdny kivéalé elméleti és gya-
korlati szakembert arra kértiink, hogy irjanak par soros kommentéarokat
(internetes nyelven: ,kommenteket”) az ket leginkabb érdeklé bejegy-
zésekhez: helyeselhetnek, kiegészithetnek vagy vitatkozhatnak, ahogy
jonak latjak. A konyvbe bekeriilt irasokban nem szerepelnek a linkek,
azokat — az ismertetett konyvek adatainak kivételével — labjegyzetekkel
sem probaltuk potolni; az érdekl6d6 olvaséd egy szamitogép vagy egy
okostelefon segitségével pillanatok alatt megtalalhatja a bejegyzések
eredeti online valtozatat, mikozben, ha kedve tartja, a mtifajok és koz-
vetité csatornédk elényeirdl és hatranyairol is elgondolkodhat.

Végezetil koszonetet szeretnék mondani mindazoknak, akik e konyv
megirdsat és megjelenését segitették! Az elsé rész negyedik tanulmé-
nyénak tarsszerzGje Krauth Péter volt, akivel mindig élmény vitatkozni
és egylitt dolgozni. (A tanulmany hatteréul szolgal6 kutatast a Magyar
Posta kezdeményezte és tamogatta.) A mésodik rész kommentariréi-
nak, név szerint Szabé Katalinnak (Budapesti Corvinus Egyetem), Hd-
mori Baldzsnak (Budapesti Corvinus Egyetem), Dan Sommernek (Gart-
ner Group), Papp Attilanak (T-Systems Magyarorszag), Reményi Csabad-
nak (Oracle Hungary), Kis Ervin Egonnak (Szovetség az Elektronikus
Kereskedelemért Egyesiilet) és a méar emlitett Krauth Péternek kilon
koszonom, hogy habozas nélkal vallaltak a feladatot! Nagyon oriilok,
hogy a tanulmanyokat a Kézgazdasdgi Szemle és a debreceni Compe-
titio kivalé szerkeszt6i és lektorai gondoztéak, halaval tartozom Halm
Tamdsnak és Lang Eszternek a masodkozlések engedélyezéséért. Ren-
geteget tanultam gyakorl6 szakemberektdl és oktato-kutato kollégaktol
kiilonbo6z6é szakmai rendezvényeken, konferencidkon, mihelymunkéa-
kon, véllalatlatogatasokon, egyetemi foglalkozasokon.

Ko6szonom a Typotex Kiadénak a bizalmat, a kisérletez6 kedvet és a
szakmai gondosséagot! A T-Systems és el6dvallalatai mar tobb konyvemet
szponzoraltak — remélem, ezt a j6 szokasukat a jovében is megtartjak!
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A tanulmanyok elsé megjelenési helye:

»A schumpeteri »teremté rombolds« moédjai az infokommunikéciés

iparban”
Kozgazdasagi Szemle, 2008. aprilis, LV. évf., 344-360. o.

,»Az informatikai felh6k gazdasagtana — tizleti modellek versenye az in-
formatikaban”
Kozgazdasdagi Szemle, 2009. jalius—augusztus, LVI. évf., 673-688. o.

Az adatrobbanas mint kozgazdasagi jelenség”
Kozgazdasagi Szemle, 2011. oktéber, LVIIIL. évf., 877-889. o.

~Parhuzamos technoldgiai és szervezeti innovacié”
Competitio, 2012. junius, XI. évf., 1. szdm, 5-19. o.



A szoveghez személyes megjegyzéseket fliztek

kommentarjaikkal

HAMORI BALAZS a kézgazdasagtudomany kandidéatusa, a Budapesti
Corvinus Egyetem habilitélt tanszékvezet6 professzora. A kilencvenes
években vezette az egyetem Vezet6képzd Intézetét, dolgozott a Poszt-
gradualis Kar dékéanjaként és az egyetem gazdasagi vezetGjeként és
rektorhelyetteseként. Az MTA Kozgazdasagtudoményi Bizottsagénak,
a Kozgazdasdagi Szemle és a Competitio folybirat szerkesztébizottsa-
génak tagja. A Sasakawa Young Leaders Fellowship Fund és a Domus-
program kuratoraként is tevékeny. F6 mtvei: Erzelemgazdasdgtan
(Kossuth, 1998/2002), Informdciégazdasag (Szabé Katalinnal és ma-
sokkal, Akadémiai, 2006), tovabba Innovdciés verseny (Corvinus
Science-mthely, 2012, tarsszerk.). El6adasokat tartott szamos kulfoldi,
koztitk amerikai, japan és eurdpai egyetemen, vendégtanarként dolgo-
zott a Purdue Egyetemen (USA).

KIS ERVIN EGON e-commerce tanacsadé és blogger, 2008 novembere
6ta a Szovetség az Elektronikus Kereskedelemért Kozhasznt Egyestilet
(SzEK.org) elnoke. 1999-ben az egyik els6 hazai webshop, a f6leg DVD-
kereskedelemmel foglalkoz6 NetPiac.hu elindit6ja és 2007-ig vezetGije
volt. A vallalkozast — amely akkoriban egyike volt a 10 legnagyobb ha-
zai e-kereskedelmi cégnek — az RTL, majd a Bookline vasarolta fel. Az-
6ta fiiggetlen tandcsadoként elsGsorban e-kereskedelmi stratégiai ta-
nécsadéssal és tzleti tervezéssel foglalkozik, rendszeresen el6adéasokat
tart e-kereskedelmi képzéseken és konferenciakon. 2009 6ta tapaszta-
latait szakmai blogjan is megosztja (www.kiservinegon.hu).
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KRAUTH PETER az ELTE matematikus szakéan szerzett oklevelet 1979-
ben. Az 1980-as években részt vett a KFKI alkalmazasfejlesztési tevé-
kenységének kialakitasdban, Gttor6 jelleggel alkalmazott korszerd in-
formatikai modszereket és eszkozoket, majd szoftvertechnolégiai esz-
kozok és korszerti mingségbiztositasi modszerek iizleti alkalmazasaval
és szabvanyositasaval foglalkozott nemzetkozi szinten is. A 2000-es
években a KFKI Zrt. stratégiai tandcsad6jaként dolgozott, valamint ku-
tatas-fejlesztési projekteket vezetett a véllalati szint adatintegracio te-
riilletén. Elnokségi tagja az itSMF Magyarorszag Kozhaszna Egyesiilet-
nek, ahol az ITIL-m6dszer hazai terjesztésének egyik iranyitéja és veze-
t6 oktat6ja. Elnoke az MSZT 819. miiszaki bizottsdganak, aminek kere-
tében szamos szoftvertechnoldgiai és informaci6védelmi nemzetkozi
szabvany honositdsaban vett részt.

PAPP ATTILA a T-Systems Magyarorszag szakértGje. 1995 o6ta foglalko-
zik tizleti intelligenciaval, azon beliil az adattarhaz alapt informacié-
szolgaltaté rendszerek a szaktertilete. Szamos megoldas kivitelezésében
vett részt a konceptualis tervezéstdl a fizikai megvaldsitasig, allamigaz-
gatasi, telekommunikéciés és pénzintézeti kornyezetben. Hazai és nem-
zetkozi konferenciak résztvevdie, el6adéja.

DAN SOMMER az infokommunikéciés piac elemzésével és tandcsadas-
sal foglalkozé Gartner Group vezetd elemzdje. Fé szaktertilete az tizleti
intelligencia piacdnak vizsgalata, a trendek, a versenyhelyzet és a piaci
részesedések analizise, elérejelzések készitése. Stockholmban él és
dolgozik, de rendszeres vendége az IQSymposium elnevezést, infor-
matikai szolgéltatasokkal, iizleti intelligenciaval foglalkoz6 budapesti
konferenciasorozatnak is, ahol el6adasait magyarul tartja meg.



A KOMMENTEK SZERZOI + 15

REMENYI CSABA 15 éve 6ta dolgozik az Oracle Hungary Kft.-nél, mely- %s
nek 2008 6ta tigyvezets igazgatdja. A cégnél korabban szakértéi és ke-
reskedelmi pozicidkat toltott be, 2005-t61 a technologiai tizletag igazga-
téjaként tevékenykedett. Miel6tt az Oracle-hez csatlakozott, az Ernst&
Young auditrészlegén, valamint az ERBE Energetika Kft.-ben pénziigyi
tanacsad6ként dolgozott. Elsé diploméajat a Budapesti Mtszaki Egye-
tem villamosmérnoki karan szerezte, majd a PSZF-en pénziigyi, a Uni-
versity of Edinburgh-n és az ENPC School of International Management
(Parizs) intézetében Executive MBA diplomat kapott. 2010-ben szerez-
te Kvalifikalt Executive Coach képesitését a KPMG Executive Coach és
Mentor Akadémiajan.

SZABO KATALIN az MTA doktora, a Budapesti Corvinus Egyetem pro-
fesszora, negyed szdzadon at a Kozgazdasdgi Szemle fGszerkesztGje gk
(1986-2010). Kutatési teriilete: az informéciégazdasag, a technoldgiai
fejlédés, valamint a vallalatelmélet. Az MTA Kozgazdasagtudomanyi
Bizottsaganak és a Kozgazdasdagi Szemle Szerkeszt§ Bizottsagénak tars-
elnoke, a Gazdasagtudoméanyi Mingsité Bizottsag tagja. F6bb mivei:

A posztmodern vdllalat (Kocsis Evaval, OM, 2000); Digitdlis paradicsom

vagy falanszter? (Kocsis Evaval, Aula, 2002), Informdciégazdasdg (Ha-

mori Baldzzsal és masokkal, Akadémiai, 2006), tovabba Innovdcids ver-

seny (Corvinus Science-mthely, 2012, tarsszerk.). El6adasokat tartott
szamos kiilfoldi egyetemen, vendégtanarként dolgozott a Purdue Egye-
temen (USA).
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A SCHUMPETERI KREATIV ROMBOLAS
MODJAI AZ INFOKOMMUNIKACIOS IPARBAN

»...Altaldban nem a postamesterek alapitottak a vasutakat” — allapitotta
meg Joseph Schumpeter a gazdaséagi fejlédésrél szolé konyvében
(Schumpeter [1980], 112. 0.). Mit jelent ez tulajdonképpen? A konyv
kérdéses fejezete az innovaciokrol szol. Szerzéje kifejti, hogy a terme-
Ujfajta kombindcicként értelmezhets. A vasit innovécié a postakocsi-
hoz képest. Schumpeter arra utal, hogy az j kombinaciékkal altalaban
nem ugyanazok lépnek fel, akik a régi kombinaciékat uraltak: a vasut-
tarsasagok nem a régi lovas postakocsi-halézatokbél fejlédtek ki. Az 4j
kombinacidk rendszerint 4j vallalatokban testesiilnek meg, amelyek a
régiek mellé 1épnek, versenyeznek azokkal, elszivjak elélik az eréfor-
rasokat, atveszik télitk a vezet6 szerepet, kiszoritjak ket a versenybdl
(uo. 111-112. o0.). Az innovécio tehat egyesek szamara felemelkedést,
masoknak deklasszalodast jelent, beszéljunk akéar véllalatokrdl, akar
csalddokrol, konkrét személyekrél. ,Kreativ (alkotd, teremts) rombo-
lasrél” van tehat sz6, hogy Schumpeter elnevezésével éljunk: valami
elpusztul és valami keletkezik.

Ebben a tanulmanyban azt igyeksziink bemutatni, milyen médokon
megy végbe ez a ,teremté rombolds” az infokommunikaciés iparban.
Ez az iparag két nagy tertiletbdl all: az informatikai és a tavkézlési szek-
torb6l. E két szektort évtizedek 6ta a konvergencia és az integracié jel-
lemzi: termékeik, szolgaltatasaik Osszekapcsolédnak, egyre kevésbé
szétvalaszthatok, vallalataik, vallalkozasaik koziil sokan mindkét terii-
leten tevékenykednek, innovéci6ik kozott sok a kombinalt, tehat mind-
kett6t érintd, hatartertileten mozgé valtozat (lasd errél pl. Cairncross
[1997]; Sallai-Abos [2007]).

Az innovacié jelenségét nem makrogazdaséagi, hanem iparagi és val-
lalati szinten vizsgaljuk. A ,kreativ rombolas” természetesen makro-
gazdasagi szinten is értelmezhets és megfigyelhetd.! Az ilyen jellegd

Schumpeternek a gazdasagi ciklusokrél sz616 tanulmanyai [1939; 1980] bemu-
tatjak, hogy a tomegesen jelentkez6 Gj kombinaciék hogyan inditanak el nagy
hullamokat a gazdasagban, miként valik tomegessé a , kreativ rombolds”. Ugyan-
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elemzések elénye, hogy a schumpeteri ,kreativ rombolast” sokféle for-
maban, 6sszetett hatdsmechanizmusokon keresztiil tudjak bemutatni.
Ricardo Caballero és Mohamad Hammour a Vildgbank szdmaéra készi-
tett tanulméanyukban megallapitjak, hogy a ,creative destruction” fon-
tos tényezébje a fejlédésnek, kovetkezésképpen olyan koriilményeket,
olyan intézményrendszert kell kialakitani, ami lehet6vé teszi az érvé-
nyesiilését (Caballero-Hammour [2000]). A nagy atalakulési folyama-
tok, a befektetések, a munkaerd, az intézmények atalakulasa, a régi ki-
szoritasa és az 4j térnyerése ugyanakkor konkrét események, torténé-
sek, vezetdi, befektetdi és egyéni dontések formajaban val6sul meg; ha
kell6 kozelségbe megytink vizsgédlatunk targyahoz, ezeket lathatjuk.
Paul Ormerod, aki a kudarcot, a bukast, a pusztulést a gazdasag termé-
szetes jelenségeként, a mikodd természetes kivalasztodas velejardja-
ként irja le, konyvében (Ormerod [2005]) szdmos adatot kozol arrdl,
héany vallalat tdnik el a porondrdl minden évben olyan orszagokban,
mint az USA és Anglia.

E tanulmanyban azt igyeksziink bemutatni, miként megy végbe az Gj
megjelenése és a régi kiszoritdsa a gyakorlatban, milyen jellegzetes
mintakat kovet a fejlédés. Legfontosabb allitasunk az, hogy az innova-
cids jelenségek altalaban j6l leirhatdk a ,,rombol6” (disruptive?) innova-
ci6 Clayton Christensen és munkatarsai altal kidolgozott modelljével.
A kutatok publikaciéikban (lasd elsGsorban Christensen [1997]; Chris-
tensen—Raynor [2003]; Christensen—-Anthony-Roth [2004]) szamos
példat hoznak az infokommunikaciés iparbdl. Arra is szeretnénk ra-
mutatni, hogy a modell Gjabb kelet innovaciék értelmezésére, hata-
suk varhaté el6rejelzésére is alkalmas.

De miféle innovaciokrdl van sz6? Schumpeter emlitett irdsaban a
fejlédést Gj kombindciék megvaldsitasaként értelmezi. Ezeknek a ko-
vetkezd ot esetét kiilonbozteti meg (111. o.):

1) 4j javak vagy a javak Gj minGségének elGallitasa;

2) 4j termelési eljaras bevezetése (ide értve a kereskedelmi eljaréso-
kat is);

3) 4j piac megnyitasa;

akkor ezek az irasok a véllalkozéi vilagrol, a vallalkozdok személyiségérdl, moti-
vacidjarél, sét, a menedzsmentirodalomban gyakran emlegetett ,leadership”
fontossagérol is képet adnak.

Schumpeter a ,destruction”, Christensen a , disruption” szt hasznélja egymas-
sal rokon, de nem teljesen egyforma értelmezésben. Jobb hijan mindkett6t ,,rom-
bolasnak” forditjuk, és a pontossdg kedvéért, ahol sziikség lehet rd, az eredeti an-
gol széval jelezziik, melyikrél van sz6.
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4) nyersanyagok vagy félkész aruk 4j beszerzési forrdsanak megho-
ditasa;
5) 4j szervezet létrehozdsa vagy megsziintetése.

E felsorolasbdl lathatd, hogy Schumpeter az innovacié fogalmat ta-
gan értelmezi, nem egyszertien valamilyen tudoményos felfedezést, 4j
terméket vagy technoldgiét ért alatta. A hangstly a kombindcién van,
ami akar meglévd, ismert dolgok tjfajta 6sszerendezését is jelentheti.
Uj kombinaciéknak tekintend6k tehat példaul az tgynevezett ,archi-
tekturalis innovaciok” is, amelyek esetében a komponensek valtozatla-
nok maradnak, a struktira, az 6sszerendezés valtozik (Henderson-—
Clark [1990]). A Christensen &altal hasznélt modell alkalmas ennek a
sokféleségnek a kezelésére.

Kreativ rombolds az infokommunikacios szektorban

Vizsgalatunk targyaul valaszthattunk volna mas iparagat is. A ,kreativ
rombolas” gyakorlati mechanizmusanak analiziséhez azonban az info-
kommunikacios szektor kivélé alany. A modern gazdasag egyik legfon-
tosabb 4gardl van sz6, amelynek eddigi torténetét rendkiviil intenziv in-
novacios tevékenységgel jellemezhetjiik. Az infokommunikdcids inno-
vaciés hullam leirasanak és elemzésének gazdag szakirodalma van (pl.
Freeman-Louca [2001]; Perez [2002]). E hullaimban a ,kreativ rombolés”
jelensége kétféle modon is jelentkezik: egyrészt magéan a szektoron beliil,
amikor az Gj kombinaciék (termékek, szolgaltatasok, vallalkozasok, in-
tézmények) kiszoritjak a régieket; masrészt a szektor jjdonséagai és mas
szektorok termékei, szolgaltatasai kozott, amikor egy infokommunika-
cios termék kiszorit egy egészen masfajta terméket vagy vallalkozast.

Az elsé tipusua ,rombolasra” j6 példa a mobil tavkozlés térhoditasa
a vezetékessel szemben, hiszen ez a valtas a szektoron beliil zajlik le.
A masodikra a szamitogépesités hatasara a munkaerg-struktaraban be-
kovetkezett véltozasokat, egyes szakmék elttinését hozhatjuk fel példa-
ként. Frank Levy és Richard Murnane leirjak, hogy a bonyolult, amde
jol algoritmizalhat6 feladatokat hogyan veszi 4t az emberektél a szami-
tégép (Levy—Murnane [2004]); az 1. dbrdn (22. o.) lathaté, hogy adataik
szerint hogyan valtozik a kiilonb6z6 tartalmi munkafeladatok részese-
dése a gazdasagban. Mivel itt a legkiillonb6z6bb iparagakrél van szo,
masodik tipust ,rombolédsrél” beszélhetiink. A modern informatikai
eszkozok terjedése jol megfigyelhet§ innovaciés hullamot inditott el
maés iparagakban is, aminek fontos eleme a , kreativ rombolas”.
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Széazalékos
véltozas
1969 = 100%

14

1969 1974 1979 1984 1989 1994 1999

szakért6i gondolkodas
...................... komplex kommunikéci6
—————— rutinjellegli manuélis munka
——————— rutinjellegt kognitiv munka
————— - nem rutin manuéalis munka

1. dbra Kreativ rombolds a munkaerépiacon: kiillénbozé jellegti
munkafeladatok részesedésének alakuldsa az USA gazdasdgdban
(Forrds: Levy—Murnane [2004], 50. o.)

Maés okai is vannak annak, hogy az infokommunikacids szektor jo
alany a ,kreativ rombolas” gyakorlati mechanizmusénak elemzéséhez.
Az iparagban az elmult évtizedekben — kiillonosen a mult szézad ki-
lencvenes éveiben — rengeteg Gj vallalkozas sziiletett, és rengeteg ment
tonkre, pusztult el, alakult 4t. A szektoron beliil gyorsak az evolaciés
folyamatok, intenziven miikodik a természetes kivalasztodas. Ez kiilo-
nosen a szektor informatikai dgdra igaz, ahol csak nagyon csekély sze-
repe van az allami szabalyozasnak és beavatkozasnak, a piac erdi gya-
korlatilag a kezdetektél fogva szabadon érvényesiilnek.

A tavkozlési agban némileg mas a helyzet. Az USA-ban az 1934-ben
elfogadott Tavkozlési Torvény (Communications Act) alakitotta ki a
szabalyozasnak azt a forméjat, amely egészen a hatvanas évekig abszo-
lat monopolhelyzetet biztositott az AT&T-nek. A hatvanas években a
tavolsagi szolgaltat6 MCI megjelenésével ez a monopdélium leszikiilt,
majd bekovetkezett az AT&T szétbontasa, végiil a kilencvenes évek ko-
zepén, az 1996-os Telecommunications Reform Act elfogadédsaval meg-
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tortént a tertlet liberalizalasa, és ezzel szabad utat kaptak a ,kreativ
rombolas” erdi is. A liberalizalasi torekvések megjelentek Eurépaban
is, véget vetve a korabbi monopdliumoknak. Azt, hogy a , kreativ rombo-
las” er6i valoban mikodésbe 1éptek, jol mutatja a tavkozlési szektor val-
saga a 2000 és 2003 kozotti idGszakban: ez a nehéz id6szak egy sor ,,1j-
fajta kombinaci6” (termék, szolgaltatés, eljaras, mtikodési forma stb.)
létrehozaséara késztette az ipardg képviselit (Major [2003]; Ante [2007]).

Az infokommunikéciés szektor mellett sz6l az az érv is, hogy itt a
Schumpeter altal felsorolt kombinaci6fajtak mindegyike jol megfigyel-
het6: minden {zében innovativ tertiletrél van szo6. Példat rengeteget ta-
lalhatunk. Az Gjabb és Gjabb mobiltelefon- és szdmitégép-generaciok
folyamatos termékinnovaciot jelentenek. Folyamat-reengineering prog-
ramjaikkal a tavkozlési vallalatok élen jarnak az eljarasok, a kiszolgéla-
si m6dok megujitdsaban. Mivel az eleve szabad vagy idGvel liberalizalt
piacon rendkiviil gyors a fejlédés és a terjeszkedés, az Gj piacok meg-
nyitasa allandé feladat, legyenek azok akar Gj demogréfiai szegmensek
(fiatalok, idések), akér 6j foldrajzi teriiletek (Azsia, Afrika®). A terme-
lést, az tigyfélszolgalati munkat és egy sor mas tevékenységet sok he-
lyen kiszervezték, olcsobb beszerzési forrasokat kerestek, az egész vila-
got behal6zo elldtasi lancokat épitettek* — Schumpeter felfogdsaban ez
is innovéciot, azaz ,,ij kombinéci6t” jelent. A szektorban az intézmé-
nyi-szervezeti &talakulasok mindennapos eseménynek szamitanak,
elég egy pillantéast vetni az AT&T utédvéllalatainak torténetére, a kozel-
mult nagyszabast felvasarlasi és osszeolvadasi akcioéira, vagy atgon-
dolni annak a tobb szaz véllalkozasnak a sorsét, amelyek a kilencvenes
évek kozepétdl az amerikai t6zsdén megjelentek. Komplex, sokelemd
innovéciéként kezelhetd az tizleti modellek 4talakitasa — erre is szép
szammal akad példa az infokommunikaciés szektorban.

Alan Greenspan, az amerikai Federal Reserve Board nemrég nyug-
dijba vonult elncke 6néletrajzi konyvében a kilencvenes években ki-
bontakoz6 csticstechnolégiai boomot a schumpeteri ,kreativ rombo-
las” klasszikus példédjaként irja le (Greenspan [2007], 8. fej.). Tobbféle
szovegkornyezetben és megfontolasbdl a ,,creative destruction” mind-
két — az infokommunikacids szektoron beliili és a més szektorokban
el6idézett — véltozataval foglalkozik. Egyebek kozott megemliti a Ge-

% A szegmensrdl szegmensre haladés logikéjardl j6 képet adnak az innovaciok ter-

jedésével foglalkozo difftiziés modellek (lasd pl. Moore [2002]).

Az infokommunikécios szektor egyik vezetd véllalata, a Dell globélis ellatasi lan-
canak lefrdsa megtaldlhaté példaul Thomas Friedman koényvében (Friedman
[2006], 414-419. 0.).

4
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neral Motors példéajat. A cég 2005-ben gyarbezarasokat és nagyaranyt
létszamcsokkentést jelentett be, mindekozben pedig nagy mennyiségt
pénzt iranyitott a nyugdij- és egészségbiztositasi alapokba. Az alapok
ezt a pénzt jellemz6en nem az autéiparba, hanem mas, igéretesebb
szektorokba, igy példaul cstcstechnoldgiai cégekbe fektették be. Igy
torténik a kreativ rombolds a gyakorlatban, jegyzi meg Greenspan:
a General Motors t6kéje a Google-hoz vandorol (zo. 168. 0.). A Fed volt
elnoke konyvében gyakran emlegeti a ,,creative destruction” sotét olda-
lat is: ,,Bar a versenyre feltétleniil sziikség van a gazdasagi haladas ér-
dekében — irja —, nem mondhatnam, hogy személyesen mindig élvezem
ezt a folyamatot” (uo. 268. 0.). E problémakkal (megsztin6 munkahe-
lyek, munkanélkiiliség, cs6dok) masok is foglalkoznak, a teljes képhez
ezek is hozzatartoznak (lasd pl. Uchitelle [2006]; Sennett [2006]).

Mindezek alapjan megismételhetjiik a kijelentést: az infokommuni-
kacios szektor kivalé alany a ,kreativ rombolas” gyakorlati mechaniz-
musanak megfigyeléséhez és elemzéséhez.

Christensen modellje

Térjiink most vissza Schumpeter megallapitasidhoz a postamesterekrdl
és a vasuttarsasagokrél. A , kreativ romboléas” egyik leglatvdnyosabb és
legradikalisabb formadja az, amikor az innovaci6 — legyen az barmelyik
fajta a fentebb felsoroltak koziil — atalakitja a piac struktarajat: a piac
addigi irdnyitéi, vezetd cégei teret veszitenek, piacaikat masok, esetleg
teljesen 1j vallalkozasok haditjék el. Ez a jelenség a nagyvéllalatok ko-
rdban sem ritka.

Azt a helyzetet, amikor a piac befutott vezetd véllalatai Gj belépbk
aldozataul esnek, Clayton Christensen ,rombolé” (disruptive) innova-
ciénak nevezi (Christensen [2004], xv. 0.). Az infokommunikaciés
szektorban ez nem ritka jelenség. Szamos olyan véllalatot sorolhatunk
fel, amelyek fénykorukban piacvezetéknek szdmitottak, méara azonban
eltiintek: megsziintek, eljelentéktelenedtek, esetleg felvasaroltak, beol-
vasztottak 6ket. A kudarcnak, a bukasnak természetesen sokféle oka le-
het (lasd errél a fentebb mar idézett Ormerod vagy Finkelstein [2003]
irasait®), de, mint késébb latni fogjuk, ezek sordban elékeld helyet fog-
lal el a rombolé innovécié. Ugyanakkor mar Schumpeter is utal arra,
hogy az Gj kombinaciék megvaldsitdsa adott szervezeten belil is vég-

5 A vallalati bukaés és pusztulas problémaéjahoz Ormerod kozgazdasagtani, Finkel-

stein menedzseri szemlélettel kozelit, a két idézett irds igy jol kiegésziti egymast.
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bemehet: ,,Ha pedig a versenygazdasagot a manapsag minden orszagra
novekvd mértékben jellemz§ nagyvallalatok uraljak — irja —, (...) az 4j
kombinacidk megvalésitasa egyre nagyobb mértékben ugyanazon gaz-
dasagi alakulat belsé tigye lesz” (Schumpeter [1980], 112. o.).

Léassuk, milyen modellt hasznéal Christensen a ,rombol6” (disrup-
tive) innovaciok mikodési mechanizmusanak elemzéséhez! A 2. dbrdn
két egymas mellé helyezett koordinata-rendszert talalhatunk. A viz-
szintes tengely mindketténél az id6t képviseli, a fliggéleges pedig egy
teljesitménymutatét, ami az adott piac és termékek sajatossagaitol fiig-
gben sokféle dolog lehet. Az 4brén feliil 1é6vé koordinata-rendszer egy
adott termék vagy szolgaltatas (példaul egy mobiltelefon-generacio)
meglévé piacara vonatkozik. A (c) szaggatott vonal azt mutatja, hogy az
id6 elérehaladtaval a keresleti oldal, vagyis a felhasznalék legfonto-
sabb, legnagyobb fizet6képes kereslettel rendelkezd képviseldi (az tgy-
nevezett high-end market) a terméktél milyen teljesitménynovekedést
varnak el.

Fenntart6 innovacio (@)

Teljesitmény

v

» (@ 1d6

Teljesitmény mas mércével

Rombolé innovécié (2)

Nem-fogyaszték vagy
nem-fogyasztasi helyzetek

2. Gbra A ,rombol6” (disruptive) innovdcié modellje
(Forras: Christensen—Anthony—Roth [2004], xvi. 0.)
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Az (a) egyenes a kindlati oldal vezetd képviseldi altal eldallitott és
piacra vitt termékek tényleges teljesitménynovekedését mutatja. Azok-
rol a termékekrdl van sz6 tehat, amelyeket a high-end piac képviseli
vasarolnak és hasznalnak. A kinalati oldal vezet6 képviselGi piacgaz-
dasagban versenyeznek egymassal. A verseny egyik fontos tényezdje a
termékek teljesitménye. Ennek noveléséhez természetesen rendszeres
innovéciéra (Schumpeter szavaival: Gj kombinacidkra) van sziikség:
fejlesztés nélkiil az (a) egyenes nem emelkedne, egyre jobban elszakad-
na az igényeket mutatoé (c) vonaltél. A verseny tehat kreativ rombolast
eredményez: a friss, magasabb teljesitményt képvisel6 kombinaciok ki-
szoritjak a régieket.

Az innovécios versenynek természetesen vannak nyertesei és vesz-
tesei, akar konkrét termékekrdl, akar az azokat elgallité vallalatokrol
beszéliink. Christensen és szerzétarsai szerint azonban az ilyen inno-
vaciok 4ltalaban nem véltoztatjak meg a piac struktarajat: azok marad-
nak az élen, akik eddig is ott voltak. Van tehat ,,creative destruction”,
de nincs ,,disruptive innovation”. Rendszeresen megjelennek az egyre
jobb termékek és technologidk, kiszoritjak a régieket, de a kinalati ol-
dalon a versenymezényben nincs jelentdsebb szervezeti atrendezdédés.
Mi ennek a magyarazata? Az, hogy a termelSk vezetd képviseldi, érthe-
téen, a piac felsd, high-end végére koncentrdlnak: a legnagyobb, leg-
fontosabb vevdk igényeit igyekeznek kiszolgdlni. Amikor a fejlesztési
forrasaik elosztdsar6l, K+F-programokrél dontenek, ez a torekvés ve-
zérli 6ket: begytjtott informacidik, dontési kritériumaik és mechaniz-
musaik, vezetési kultardjuk ehhez igazodik.®

Az abran lathat6, hogy az (a) egyenes egy bizonyos idépontban met-
szi a (c)-t. Ez arra utal, hogy a vezet§ szallitok termékeinek val6ségos
teljesitménye meghaladja a vezetd felhasznédlok éltal elvart teljesit-
ményt: a termék ,,tobbet tud”, mint amennyit a felhasznal6i elvarnak
téle, hasznositani tudnak. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a termé-
kek bizonyos kapacitasai, képességei kihasznalatlanok. Ez a jelenség
gyakran el6fordul, mér csak azért is, amit Schumpeter is megéllapit:
»a gazdasagban (...) rendszerint a termel6 kezdeményezi a valtozast
— irja —, és G az, aki (...) raneveli a fogyasztékat az 0j sziikségletekre”
(Schumpeter [1980], 110. o0.).

A szakirodalomban gyakran talalkozhatunk az inkrementdlis és a ra-
dikdlis innovéaciok megkiilonboztetésével. Az elsé egy adott vallalat
meglévé forrasaira és tudésara (kompetenciéira) épiil, a masodik djfaj-

6 Christensen és szerzétarsai forrdsokrél, folyamatokrol és értékekrél beszélnek

(Christensen—Anthony—Roth [2004], xvii—xviii. 0.).
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ta forrasokat és tudéast kivan. Hasonlé mdédon érdemes megkiilonboz-
tetni a folyamatos (continuous, conservative) és a szakaddsos (disconti-
nuous) innovaciokat: az el6bbi a meglév4 kombinacié kisebb 1épések-
ben torténd fejlesztését jelenti, az utébbi nagyobb technolégiai ugrast
igényel (Abernathy—Clark [1985]). Azt gondolhatnank, hogy radikalis,
szakadasos innovacidok esetében gyakrabban fordul elé ,rombolé”
(disruptive) innovacié, vagyis a piac kindlati oldaldnak atrendezédése.
Christensen kutatasai szerint azonban nem igy all a helyzet: az Gjdon-
sadgokkal a piac felsé végére koncentrdld, kell6 nagysagu forrasokkal
rendelkezd meglévé versenyzdk jelennek meg, az Gj belépdk esélyei jo-
val kisebbek.

A piacnak azonban 4ltalaban alsé vége is van (low-end market).
Azokrdl a felhasznélékrol van szd, akik kisebb teljesitménnyel is meg-
elégednek, vagy, mert nagyobbra nincs is sziikségiik, vagy, mert a job-
bat nem tudjak megfizetni. Teljesitményelvarasukat a (d) egyenes mu-
tatja, amely természetesen a (c) alatt halad, de idével szintén emel-
kedik. Ez az als6 piac fontos lehet a kinalati oldal kisebb, gyengébb
képvisel6i szamara, egyrészt, mert a piac felsé végének kiszolgalasahoz
nem rendelkeznek kell§ ergvel, masrészt, mert a piac als6 vége kevésbé
érdekes és fontos a vezet6 termeléknek. A low-end piacon a belépési
korlatok is alacsonyabbak, vagyis a piacnak ez a szegmense nyitott az
4j belépdk elétt.

Innovacié a piac alsé végén is van, a termékek teljesitménye emelke-
dik — ezt mutatja a (d) egyenes. A verseny kikényszeriti az Gjabb kom-
binacidk létrehozasat. Itt is el6fordul, hogy a kinalt teljesitmény idével
meghaladja az elvart, a fogyasztok altal hasznosithaté teljesitményt,
vagyis a (b) egyenes idGvel metszi a (d)-t. A piacon felbukkanhatnak
olyan tjdonséagok is, amelyek fejlédési potencialja nagy: ezek idével a
piac fels6 végén taldlhato fogyasztok igényeinek kielégitésére is alkal-
massé valhatnak, vagyis a (b) egyenes metszi a (¢)-t. A gyakorlatban ez
azt jelenti, hogy a high-end piac képviseldi elé egy olcsébb, egyszertibb
alternativa keriil, amely megfelel az igényeiknek: nem a legjobb, de
megfeleld. Varhato, hogy idével ezt fogjak megvésarolni a dragabb, ki-
hasznalatlan képességekkel bir6 véaltozat helyett.

Christensen és tarsai megfigyelései szerint ebben a helyzetben no-
vekszik meg a ,rombolé” (disruptive) innovacio, vagyis a kinélati oldal
atrendez6désének valoszintsége. A piac felsG végére koncentralé ter-
melék nem forditanak kell§ figyelmet és energiat a piac als6 végének
igényeire, az azokra reagdlé innovaciokra: forrasaik, dontési kritériu-
maik, értékeik mast diktalnak. Az Gj belépdk, a piac als6 végébdl érke-
z6 versenyz6k megtamadjék az addigi vezetGket, megingatjdk a pozi-
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ci6jukat, piaci részesedést ,rabolnak” télik, akar le is taszithatjak ket
a tréonrdl. Ez a jelenség az tgynevezett ,,low-end disruption”.

A rombolé innovaciénak van egy masik esete is, a ,new-market dis-
ruption”. Ez a jelenség akkor léphet fel, amikor a piacon 1év6 termékek
tulajdonsagaik miatt nem hozzaférhet6ek a potenciélis felhasznalok
bizonyos korei szamara, vagy a hasznalatuk csak kiilonleges (centrali-
zalt, a fogyasztok szdmara kényelmetlen) helyzetekben lehetséges. E po-
tencialis felhasznédlok szamara més terméktulajdonsagok, teljesitmény-
mutaték lehetnek fontosak (példaul a méret, a kényelem, az egyszerd-
ség), masként értékelik és mérik a teljesitményt — a 2. dbrdan ezért
szerepel egy masodik koordinéta-rendszer is, amelyen az (e) egyenes
képviseli az emelked6 igényeket. A kielégitetlen igényd ,nem fogyasz-
ték” felkeltik az Gj belépdk érdeklédését: fejlesztési munkajuk eredmé-
nyeként megsziilethetnek a szdmukra is megfeleld (kellGen olcs6, kony-
nyen hasznalhatd) termékek. Ha ezek fejlédési potencialja nagy — az (f)
egyenesrdl van sz6 —, akkor a piac felsé vége szamara is elfogadhatéva
véalhatnak, az ott 1év6k szamara is alternativat jelenthetnek, kiilénosen
akkor, ha az addig hasznalt termékek til dragék, teljesitményiik megha-
ladja az igényeket. A fenyegetés tehat nem a piac alsé6 végérdl érkezik,
hanem ,o0ldalrél”, a ,nem fogyaszt6k”, illetve a ,nem fogyasztasi hely-
zetek” fel6l, vagyis olyan tertiletrdl, amely kiviil eshet a piac felsé végé-
re, a meglévs nagy fogyasztékra koncentralé piacvezetSk latokorén.

E leirasboél lathato, hogy az a folyamat, amelyet Schumpeter , kreativ
rombolasnak” nevez, tobbféle médon mehet végbe. Az Gj kombinéaciéok
megvaldsitasanak és bevezetésének csak egyik esete az, amikor a pia-
con versenyzd vallalatok egyre jobb, egyre nagyobb teljesitményt nytj-
t6 termékekkel jelennek meg, és a jobb 1j kiszoritja a rosszabb régit.
Osszetett piacokon tobbféle teljesitmény-palyagorbe (trajectory) futhat
egymas mellett, és az sem kizart, hogy a gyengébb mindségli termék
szoritja ki a jobbat. A schumpeteri ,kreativ rombolas” csak bizonyos
esetekben jar egytitt a piac kinélati oldalanak (szallit6i versenymezd-
nyének) radikalis atrendez6désével, vagyis az Gj kombinaciok csak egy
része noveli meg a ,rombolas” (disruption) valészintségét.

A valbségos esetek természetesen nem olyan tisztdk és egyértel-
muek, mint amilyeneket a Christensen és munkatarsai altal hasznalt
modell leir, igy példaul a ,,low-end” és a ,,new-market” disruption gyak-
ran nem valaszthat6 el egymastél éles hatarvonalakkal: a kett§ 6ssze-
keveredik, egybemosdodik. A modell bizonyos feltételezésekkel és
absztrakciokkal él — pont Ggy, mint minden modell.





