Domschitz Matyas

EL VAGYUNK
HAVAZVA

Hogyan birk6znak meg
a szervezetek a bonyolultsaggal
a tudasmunka koraban?

e

~lﬁ



A kotet f6 timogatdja:
Tudastéke Alapitvany

A kényv megjelenését tamogattdk: ~ KOMTUZ Kft.

AMB-Components Hungary Bt M-U-T Hungaria Kft
AQUARIA Bt Rhodius Kft.
Carbonex Kft. SABINA Ipari és Kereskedelmi Zrt.

Eszak-zalai Viz- és Csatornamii Zrt. VASVIL-LA Kft
Grundfos Magyarorszag Gyarté Kft ~ VOG Export-Import Kft.
Jenei Kft. Zala-Cereadlia Kft.

© Domschitz Matyas, Typotex, 2013
ISSN 1787-2634
ISBN 978 963 279 801 1

Témakor: kommunikdcid, vallalatiranyitds

Kedves Olvaso6!

Koszonjiik, hogy kinalatunkbdl vélasztott olvasnival6t!
Ujabb kiadvanyainkrol, akciéinkrél

a www.typotex.hu és a facebook.com/typotexkiado
oldalakon értesiilhet.

Kiadja a Typotex Elektronikus Kiadé Kft.
Felel6s vezetd: Votisky Zsuzsa
A kotetet gondozta: Jutai Péter

A boritét Albrecht Diirer Vdndorélet cimii miivének
felhasznal4saval Kiss Barnabds tervezte.

Készitette: B-Group Kft., Pellérd

Felelds vezet6: Borbély Zsolt



Tartalomjegyzék

ELOSZO

A konyv hattere. Mi torténik a vilaghan
(és a tudomanyban)?

BEVEZETES

Ko6lcsonos megértés a szervezetekben
Az optimadlis 6romteli élményen tal.

+El vagyunk havazva, de ez inkabb j6.”
A felkésziiltségeken tul...

ELSO RESZ — AZ EROFORRASOK

Elsé fejezet

HOGYAN VALTOZIK A VEZETES ES A MUNKA
A TUDASINTENZIV SZERVEZETEKBEN?

Masodik fejezet
A SZERVEZETI FELKESZULTSEGEK
HAROM OSSZETEVOJE

2.1. Az alapvet6 képességek

2.2. Az innovacié multidimenzionalis jelenség
2.3. Harom konstruélt dimenzi6 és téke

2.4. Konstrualt emberi élettér

Harmadik fejezet
AZ ERTELEM HALOJA
3.1. Hol rejt6zik a jelentés?

11

11
15
15

18
25

29

52

53
56
59
61

102
102



6 EL VAGYUNK HAVAZVA

3.2. Egyértelmii és homélyos elvalasztas 116
3.3. A ,szimbolikus” és az ,értelem” kategéridk
elvalasztasa 119
3.4. Ertelemad¢ intézmények 124
3.5. A tarsadalmi tények ,tombje” 128
3.6. A tagabb perspektiva egészségesebb perspektiva —
»egész-séges” 130
3.7. Szakmak — perspektivik — értelmek 133
3.8. A kulttra tombje 137
Negyedik fejezet
SZERVEZET ES KOZOSSEG 143
4.1. A mintafenntart6 funkcié 143
4.2. A kiiszobon beliil 144
4.3. Rendszer és életvilag 148
4.4. A kiiszobon beliil. Liminalitas és communitas 149
4.5. A j6 munkahely mintazata 153
4.6. Valaha volt szebb jové 155
4.7. Intézményesilt kozosségépités 163
Otodik fejezet
A TOKE KOMBINACIOI 1.
EGYSZERU VILAGOK 167
5.1. Problémamegoldé felkésziiltségek és termelésiitk 167
5.2. Prototipusossag 169
5.3. A komplex téke prototipusai. Komplex kollektiv
problémamegoldé észjarasok 175
Hatodik fejezet
A TOKE KOMBINACIOI II.
TUDASINTENZIV VILAGOK 191
6.1. Technokrécia. ,,Fejleszd a technikat —
okositsd a targyi-anyagi t6két!” 191

6.2. ,Tanulj, képezz, s kosd 6ssze
a szakosodott tudasokat!” 196



TARTALOMJEGYZEK 7

6.3. ,,Alkoss és mtivel6d;j!” 198
6.4. A Bolcs Gaia. ,,A bolygé tudatos részeként

miiveld a bolygét!” 218
6.5. Determinisztikus? Narrativa? 221

MASODIK RESZ — A SZERVEZET TUDATA

Hetedik fejezet
A SZERVEZET KOMMUNIKAT{V TUDATA 229
7.1. Objektiv a szubjektivben és szubjektiv

az objektivben 229
7.2. A megértés — modellez6t modellezé — modellje 231
7.3. ,Judom, hogy tudod” 236
7.4. Az intencionalités tételezése a masikban 242
7.5. A kozos figyelmi helyzet 245
7.6. Cselekvéskoordinacié 250
7.7. Szervezeti tudés 254
Nyolcadik fejezet
A TUDATOS VEZETOI KONTROLL PROBLEMAI 261
8.1. Szervezeti tudat és tudattalan 261
8.2. A vezetés mint a szervezet megismer6 rendszere —

a kognitiv analégia 266
8.3. Fokalis és jarulékos tudatossag 278
8.4. Kognitiv korlatok a tudatossagban 281
8.5. Valtozas az emberi rendszerekben 287
Kilencedik fejezet
RACIONALIS KOMMUNIKACIO 293
9.1. A racionalitas mint biralhatésag 293
9.2. A kommunikativ racionalitas 296
9.3. Tul a fokalis racionalitason.

Metaracionalis diskurzus a val6séggal 312

9.4. A vitathatésagon tal 319



8 EL VAGYUNK HAVAZVA

Tizedik fejezet
RACIONALIS GONDOLKODAS —
NEM RACIONALIS ALAPZATON 322

10.1. Bevezeté metakommunikacio — a szervezeti
kommunikaciorél torténd kommunikaciérol 322

10.2. A racionalis megkozelités korlatai 326
10.3. A szervezeti kommunikécio

alapitéi perspektivaja 331
10.4. A szervezeti kommunikécié

témai és megkozelitései 338
10.5. A szervezeti kommunikaciékutatas metaforai 341
10.6. A tekintet el6allitdsa — kommunikacié 342
Tizenegyedik fejezet
HALOZATOSODAS - A DELFINRA]J 358
11.1. Tudés és halézati tarsadalom, héal6zati gazdasag 363
11.2. Versenyezni vagy egyuttmikodni? 365
11.3. A hélézat jellemzéi és elényei 371
11.4. A cégkozi, szervezetkozi bizalmat javito tényezék 373
11.5. Amikor nem érdemes egytittmiikodni 374
11.6. Tamaszkodjunk a nagy tendenciédkra.

Halo6zati tendencidk 376
11.7. Tamogatasi politikak és a hal6zatok 381
11.8. Tandcsok a hal6zatok kialakitdsdhoz 382
Tizenkettedik fejezet
A VEZETES MINT HALOZAT 386
12.1. Erds és gyenge kapcsolatok és a kisvilag 386
12.2. ErGs és gyenge kapcsolatok a szervezetben 391
12.3. Rendszerfunkciék hal6zata 395
12.4. Problémaék hal6zata 400

12.5. Terheléseloszlas az emberi hél6zatban — relaxacio 404



TARTALOMJEGYZEK

Tizenharmadik fejezet
SZERVEZETI ,,ALLATORVOSI LO”

13.1. Problématérkép
13.2. Felkésziiltségeken tili terhelés
13.3. Kapcsolati problémak
az anyavallalattal
13.4. Kommunikaciés problémék
13.5. Vezetési problémak
13.6. Folyamatproblémaék
13.7. A végén csattan az ostor.
A termelési vezet6k problémai
13.8. Befejezésil

Tizennegyedik fejezet

ERTELMES ES FESZITETT OPTIMALIZALAS
14.1. A problématérkép

14.2. Ahogyan a tulterhelési probléma megjelenik
14.3. A terhelés értelme

14.4. A terhelés kovetkezményei

Tizendtodik fejezet

BEFEJEZES

15.1. Id6gazdalkodas és kiégés

15.2. Fokalis és jarulékos tudatosségi
tényezOk a talterhelésben

15.3. Mi tehet6?

15.4. Az 6ntudatra ébredt hub

IRODALOMJEGYZEK

416

417
423

429
431
436
440

444
447

448

448
454
467
472

482

482

487

488
491

494






El6szo

A konyv kiillonosen azon vallalati vezet6k és tuddsmunka-
sok érdeklédésére tarthat szdmot, akik szeretnek a dolgok
maogé latni. A konyv els6 része bemutatja a munka és a
téke mélyszerkezetében zajl6 atalakulasokat, amelyek &t-
irtak és atirjak életiinket.

A munkéhoz sziikséges tudds ma mar nem fér el a ko-
rabbi téketulajdonosok és menedzserek fejében, s ezért a
tuddsmunkasok, akik személyiségiikben hordozzak e tu-
dast, e téke tekintetében tarstulajdonosok. Ez alapjaiban
valtoztatta meg a vezetés feltételeit.

A tudéasintenziv kor vezet6i gyakran talterheltek. Ter-
helésiik szellemi természet(i. Ezért a mai szervezetek ve-
zetését érdemes gy tekinteni, mint a szervezet tudatat.
A konyv a vezet6i terhelés optimalizaldsahoz is alapvetd
ismereteket nyujt.

A konyvbdl dtfogd panoramat kapunk az értékek el6al-
litasanak globalis véltozasairdl.

A konyv hattere.
Mi torténik a vilagban (és a tudomanyban)?

* A termékekben egyre nagyobb a tudas, ezért egyre tobb
a tudast termékbe épité6 munka és munkas; a gazda-
sag tudasgazdasagga valik. A dolgozdk egyre inkabb
tudassal dolgoznak.
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A vezetés nem ezt tanulta, ezért menet kozben tanulja
ezt az Gj fajta munkét. S a tudas hélézati és tarsas ter-
mészete miatt meg kell tanulnia, hogy nem dolgokat,
hanem tarsadalmi viszonyokat vezet.

Ez meg azt igényli, hogy a vezetésnek nem csak do-
logi-technikai rendszert kell szervezni, hanem tudéso-
kat kombinal6, kommunikativ ,tdrsadalmat” is, tech-
noszociélis rendszert.

Jobban megértjitk azt a valtozést, amely torténik a ve-
zet6kkel, és ezért mélyebben megalapozhatjuk a szer-
vezetek fejlesztését.

A konyv el6zményei vallalati kutatdsi munkék. Ku-
tattuk a szervezeti kommunikaciét, az ,elhavazas”,
a talterhelés problémait. A konyv hatterét képezi az
elméleti megfontolasokon til mintegy 600 vezetd-
vel készitett mélyinterju. S a kutatéi felfogdsunkban
maér szerepelt az a megkozelités, ami e konyvben van.
A konyv segitségével jobban érthet6vé valik a veze-
t6i talterhelés problémaéja is. A konyv egy-egy fejeze-
tét idénként el6adom vallalati vezetéknek, s az a ta-
pasztalatom, hogy sok relevans felismerésiik van. Sok
,huszfilléres leesik”. A téma ,,iil”.

A problémara mér pér évtizede reflektalnak a tarsadal-
mitéke-elméletek. (Bourdieu: gazdasagi téke, kultura-
lis t6ke, tarsadalmi téke, Schultz, Szant6é Zoltan stb.)
Ezek a hagyomanyos tékék mellé veszik fel a tarsadal-
mi tékét. En a téke kommunikativ elméletében a téke
minden fajt4jat tdrsadalmiként tekintem.

A konyv egy atfogo képet ad az értékek elballitdsanak
valtozasairél, s ebben a vezetés problémairdl.

A kommunikéciéelméletben Horanyi Ozséb iskolaja-
ban egy csoportot alkotunk, amely a kommunikacié
participacids elméletét miiveli. Szerencsésnek tartom
magam, hogy e miihelyben fejlédhettem. Ebben a kom-
munikacié mint a problémamegoldé felkésziiltségek-
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hez valé hozzaférés jelenik meg. A problémamegoldé
felkésziiltségeket tekinthetjik t6kének. Ennek segitsé-
gével elemezhetjiitk a problémamegoldé felkésziiltsé-
geket mint amelyek az emberiség kulttrédjat alkotjak
(targyak, szimbolikus, értelmi, értékszerkezetek). Ezt
elemzem a konyv els6 részében. Ez kommunikaciéel-
méleti tudomdnyos tjdonsdg, s tékeelméleti tGjdonsag.
A tarsadalmi-olvaséi relevancidja ott van, hogy jobban
értjiikk vele a tudastéke helyét a tobbi kozott. Ennek
kovetkezménye van a szervezetek vezet6éi szamara,
a tarsadalomelméletek szamara és a tdrsadalomfejlesz-
tési programok szamaéra. Ezekhez tudomanyos alapot
nyjt. Nem ismerek ilyen megkozelitésti konyvet a ve-
zet6k mai problémair6l.



